
 
El I.E.S. Juan Antonio Fernández Pérez comenzó en septiembre de 

2007 la aplicación del Sistema de Gestión de Calidad Educativa basado 
en la Norma UNE-EN ISO 9001:2000. 

 
Con su implantación se pretenden mejorar todos los aspectos 

relacionados con la actividad del Centro. Para ello es necesario que el 
Sistema de Gestión de Calidad se integre plenamente en la vida del 
Centro de la manera más fácil y factible, implantando actuaciones que 
sirvan para aportar valor a la prestación del servicio y conseguir una 
mayor satisfacción en profesores, alumnos, familias, empresas, 
entidades colaboradoras, etc. 

 
Las actuaciones se centran en los procesos de enseñanza-

aprendizaje, políticas y directrices del Centro, organización escolar, 
recursos humanos, recursos materiales y técnicos, medición, análisis y 
mejora, etc. 


